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1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

1.1.  Objeto del Contrato

El objeto de este pliego de prescripciones técnicas es defini
externalización del servicio office 365,
ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo

1.2.  Precio. 

El presupuesto base de licitación del
valor estimado del contrato de 
IVA incluido. 

1.3.  Alcance 

Actualmente el Ayuntamiento
mayoría de sus sistemas LibreOffice y alguna li
contratar el uso, de al menos como 
Outlook  y que incluyan: Buzón de correo, 

 
Se requiere por tanto, la dotación, instalación, configuración, puesta en marcha, 

gestión y mantenimiento de todos los elementos, que constituyen 
su plena operatividad durante todo el periodo de vigencia del presente Pliego.

 
Es de obligado cumplimiento incluir todos los costes que pueda tener la solución 

presentada y cuantificarlos en la oferta económica (mantenimientos
personal, costes asociados de nuevas altas,
de servicio que implique costes fijos para el Ayuntamiento).

1.4.  Duración y renovación del contrato

El contrato tendrá una duración de 
que el plazo total del contrato supere los 
por resolución acordada por el órgano de contratación, sin que sea posible la prórroga por 
consentimiento tácito de las 
ajustará a lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

 
Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario del contrato deberá mantener la 

prestación del servicio hasta la entrada del nuevo adjudicatario o la prestación directa del 
servicio por la administración, abonándose por la administración el servicio prestad

A  Y  U  N  T  A  M  I  E  N  T  O 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Objeto del Contrato. 

El objeto de este pliego de prescripciones técnicas es definir las condiciones del
del servicio office 365, correo electrónico y agendas corporativas del 
San Andrés del Rabanedo. 

El presupuesto base de licitación del presente contrato asciende a 23.040,00 
valor estimado del contrato de 19.041,32 € y el Impuesto sobre el Valor Añadido de

Actualmente el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo dispone utiliza en la gran 
mayoría de sus sistemas LibreOffice y alguna licencia de Micorsoft Office 2007

el uso, de al menos como mínimo, 80  cuentas Office 365, Word, Excel, PowerPoint, 
Buzón de correo, calendario, contactos,  tareas y notas

Se requiere por tanto, la dotación, instalación, configuración, puesta en marcha, 
gestión y mantenimiento de todos los elementos, que constituyen estos servicios garantizando 
su plena operatividad durante todo el periodo de vigencia del presente Pliego.

Es de obligado cumplimiento incluir todos los costes que pueda tener la solución 
presentada y cuantificarlos en la oferta económica (mantenimientos, intervenciones de 
personal, costes asociados de nuevas altas, cuotas de alquiler de equipos o por cualquier tipo 
de servicio que implique costes fijos para el Ayuntamiento). 

Duración y renovación del contrato. 

trato tendrá una duración de 4 años, pudiendo ser prorrogado anualmente, sin 
total del contrato supere los 5 años. La prórroga deberá ser en todo caso expresa, 

por resolución acordada por el órgano de contratación, sin que sea posible la prórroga por 
consentimiento tácito de las partes. La ejecución parcial, mediante entregas, si la hubiera, se 
ajustará a lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario del contrato deberá mantener la 
prestación del servicio hasta la entrada del nuevo adjudicatario o la prestación directa del 
servicio por la administración, abonándose por la administración el servicio prestad
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r las condiciones del servicio de 
y agendas corporativas del 

040,00 € siendo el 
Añadido de 3.998,68 € 

de San Andrés del Rabanedo dispone utiliza en la gran 
cencia de Micorsoft Office 2007. Se necesita 

Word, Excel, PowerPoint, 
,  tareas y notas.  

Se requiere por tanto, la dotación, instalación, configuración, puesta en marcha, 
estos servicios garantizando 

su plena operatividad durante todo el periodo de vigencia del presente Pliego. 

Es de obligado cumplimiento incluir todos los costes que pueda tener la solución 
, intervenciones de 
o por cualquier tipo 

pudiendo ser prorrogado anualmente, sin 
La prórroga deberá ser en todo caso expresa, 

por resolución acordada por el órgano de contratación, sin que sea posible la prórroga por 
partes. La ejecución parcial, mediante entregas, si la hubiera, se 

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario del contrato deberá mantener la 
prestación del servicio hasta la entrada del nuevo adjudicatario o la prestación directa del 
servicio por la administración, abonándose por la administración el servicio prestado por 
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mes/es vencidos y/o prorrateando por días atendiendo al precio del contrato, que será 
determinado por la última mensualidad devengada del contrato. El incumplimiento de la 
obligación aquí descrita implicará la resolución del contrato por incumplimien
contratista, aplicándose el régimen establecido en el artículo 

1.5.  Responsable del contrato. 

El seguimiento y dirección
parte de personal cualificado
Andrés del Rabanedo. 

1.6.  Facturación y forma de pago

El pago del servicio se efectuará por períodos mensuales vencidos.
por el número de buzones 
funciona de las necesidades. La baja de buzones así como
implicara coste alguno. 

1.7. Consideraciones generales

El inicio y duración del proceso de implantación vendrá determinado por un
fijado previamente por los técnicos municipales y el adjudicatario, en reunión celebrada para 
tal fin. En la misma, se fijarán las consideraciones necesarias a tener en cuenta a fin de 
minimizar el impacto en el servicio
la adjudicación. 

Serán de cuenta del adjudicatario todos los gastos necesarios para la puesta en marcha 
del proyecto objeto de este Pliego con plena operatividad.

Los licitadores deberán disponer de los recursos humanos ad
prestar apoyo y soporte técnico a esta administración con el fin de garantizar la correcta y 
óptima realización de las fases de implantación y operación, así como el posterior 
mantenimiento 

1.8. Mantenimiento 

La empresa adjudicataria
actualizaciones que se precisen durante la duración del contrato.

El adjudicatario deberá proveer al Ayuntamiento de canales telefónicos, e
Web para la comunicación por parte de éste 
solicitud de información sobre facturación, etc.
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mes/es vencidos y/o prorrateando por días atendiendo al precio del contrato, que será 
determinado por la última mensualidad devengada del contrato. El incumplimiento de la 
obligación aquí descrita implicará la resolución del contrato por incumplimien
contratista, aplicándose el régimen establecido en el artículo 211 del LCSP. 

Responsable del contrato. Dirección y seguimiento. 

y dirección del contrato por parte municipal se llevará a cabo por 
cualificado del departamento de Informática del Ayuntamiento de 

Facturación y forma de pago. 

se efectuará por períodos mensuales vencidos. Estará condicionado 
por el número de buzones de alta en el mes a facturar, pudiendo cursar altas y bajas en 

. La baja de buzones así como las baja otro tipo de servicios  no 

Consideraciones generales. 

El inicio y duración del proceso de implantación vendrá determinado por un
fijado previamente por los técnicos municipales y el adjudicatario, en reunión celebrada para 
tal fin. En la misma, se fijarán las consideraciones necesarias a tener en cuenta a fin de 

el impacto en el servicio, sin que en ningún caso pueda exceder de dos meses desde 

Serán de cuenta del adjudicatario todos los gastos necesarios para la puesta en marcha 
del proyecto objeto de este Pliego con plena operatividad. 

Los licitadores deberán disponer de los recursos humanos adecuados y suficientes para 
prestar apoyo y soporte técnico a esta administración con el fin de garantizar la correcta y 
óptima realización de las fases de implantación y operación, así como el posterior 

Mantenimiento  

La empresa adjudicataria se hará cargo de todos los  mantenimientos
precisen durante la duración del contrato. 

El adjudicatario deberá proveer al Ayuntamiento de canales telefónicos, e
Web para la comunicación por parte de éste último de los partes de avería y
solicitud de información sobre facturación, etc. 
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mes/es vencidos y/o prorrateando por días atendiendo al precio del contrato, que será 
determinado por la última mensualidad devengada del contrato. El incumplimiento de la 
obligación aquí descrita implicará la resolución del contrato por incumplimiento culpable del 

del contrato por parte municipal se llevará a cabo por 
Ayuntamiento de San 

Estará condicionado 
sar altas y bajas en 

otro tipo de servicios  no 

El inicio y duración del proceso de implantación vendrá determinado por un calendario 
fijado previamente por los técnicos municipales y el adjudicatario, en reunión celebrada para 
tal fin. En la misma, se fijarán las consideraciones necesarias a tener en cuenta a fin de 

pueda exceder de dos meses desde 

Serán de cuenta del adjudicatario todos los gastos necesarios para la puesta en marcha 

ecuados y suficientes para 
prestar apoyo y soporte técnico a esta administración con el fin de garantizar la correcta y 
óptima realización de las fases de implantación y operación, así como el posterior 

hará cargo de todos los  mantenimientos así como 

El adjudicatario deberá proveer al Ayuntamiento de canales telefónicos, e-mail, y sitio 
de los partes de avería y mantenimiento, 
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El plazo de  entrada en servicio 
formalización del contrato. El día de entrega, se formalizara un acta de inicio
comenzara a contar el plazo de prestación del servicio.

El servicio pasara un periodo de pruebas de 20
parte del Ayuntamiento. En caso de no hacerlo, se podrá rescindir el contrato de forma 
unilateral por parte del Ayuntamiento.

1.9. Tiempo de respuesta y tiempo de reparación del servicio técnico

En caso de pérdida de servicio
será como máximo de 4 horas. Se entiende como tiempo respuesta al tiempo que tarda el 
Servicio Técnico en solucionar la incidencia.

1.10. Estado actual 

Actualmente el Ayuntamiento
mayoría de sus sistemas LibreOffice y alguna lice

1.11. Criterios base para la adjudicación.

Los criterios que servirán de base a la hora de puntuar las distintas ofertas presentadas 
serán los siguientes: 
 

 
 
Valoración de la oferta económica 

 
Se calculará en función de la aplicación de cada uno de los conceptos  la siguiente f
estableciendo una puntuación final por cada oferta.

 
 
X= (50*M) / B 
 
 
Siendo M la mejor oferta, a la q
Siendo B la oferta a comparar, a la que se le asignarán (X) puntos.

 
 
La puntuación final se calcular

CRITERIO 

Precio mensual cuenta office 365

A  Y  U  N  T  A  M  I  E  N  T  O 

entrada en servicio de este concurso será como máximo de 
formalización del contrato. El día de entrega, se formalizara un acta de inicio

menzara a contar el plazo de prestación del servicio. 

un periodo de pruebas de 20 días, antes de recibir el visto
n caso de no hacerlo, se podrá rescindir el contrato de forma 

ateral por parte del Ayuntamiento. 

Tiempo de respuesta y tiempo de reparación del servicio técnico. 

pérdida de servicio, el tiempo máximo de respuesta del Servicio Técni
horas. Se entiende como tiempo respuesta al tiempo que tarda el 

solucionar la incidencia. 

 

Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo dispone 
mayoría de sus sistemas LibreOffice y alguna licencia de Micorsoft Office 2007.

Criterios base para la adjudicación. 

criterios que servirán de base a la hora de puntuar las distintas ofertas presentadas 

Valoración de la oferta económica  

Se calculará en función de la aplicación de cada uno de los conceptos  la siguiente f
estableciendo una puntuación final por cada oferta. 

mejor oferta, a la que se le asignará la puntuación máxima del concepto.
Siendo B la oferta a comparar, a la que se le asignarán (X) puntos. 

calculará con tres dígitos decimales. 

Nº BUZONES IMP. MÁXIMO 
BUZON MES PUNT. MÁXIMA

cuenta office 365 80 6€ Hasta 100
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de este concurso será como máximo de un mes desde la 
formalización del contrato. El día de entrega, se formalizara un acta de inicio, a partir del cual 

días, antes de recibir el visto bueno por 
n caso de no hacerlo, se podrá rescindir el contrato de forma 

 

, el tiempo máximo de respuesta del Servicio Técnico 
horas. Se entiende como tiempo respuesta al tiempo que tarda el 

dispone utiliza en la gran 
ncia de Micorsoft Office 2007. 

criterios que servirán de base a la hora de puntuar las distintas ofertas presentadas 

Se calculará en función de la aplicación de cada uno de los conceptos  la siguiente fórmula  y 

máxima del concepto. 

. MÁXIMA 

Hasta 100 puntos 
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El precio ofertado por cuenta
facturar en función de las necesidades 

 

2. Requisitos funcionales.

 Cuenta Microsoft 365 Empresa Estándar
 Conexión con el Active directo

para la gestión de los usuarios y buzones.
 Posibilidad de crear grupos de distribución ( sin coste asociados al mismo)
 Posibilidad de crear alias de correo  

coste asociados al mismo)
 Posibilidad de crear agendas compartidas
 Dispondrá de filtrado  anti antivirus y anti Spam

diariamente. 
 

 (Fecha y firma digital en el encabezado)

 

A  Y  U  N  T  A  M  I  E  N  T  O 

cuenta se tomara como referencia, para incrementar
en función de las necesidades operativas. 

. 

Microsoft 365 Empresa Estándar. 
Conexión con el Active directo y del Ayuntamiento de San Andrés del 

de los usuarios y buzones. 
Posibilidad de crear grupos de distribución ( sin coste asociados al mismo)
Posibilidad de crear alias de correo  vinculado a uno o varios buzones a la vez (
coste asociados al mismo). 

de crear agendas compartidas. 
Dispondrá de filtrado  anti antivirus y anti Spam, que deberán estar actualizado

Analista-Programador 
Responsable de Informática 

 
 
 

José Manuel Álvarez García 
(Fecha y firma digital en el encabezado) 
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ementar el importe a 

San Andrés del Rabanedo. 

Posibilidad de crear grupos de distribución ( sin coste asociados al mismo). 
uno o varios buzones a la vez (sin 

, que deberán estar actualizados 
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